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AISHE 1.0 

• AISHE –Auditing Instrument for 
Sustainability in Higher Education

• AISHE – översatt till svenska  av MdH 
2008 – “Självvärderingsverktyg för 2008 – “Självvärderingsverktyg för 
integrering av hållbar utveckling i högre 
utbildning”. På Hållbar Väg 2008:4

• Broschyr om AISHE tillverkad av WWF

Verktyget är utvecklat av DHO i Nederländerna 
www.dho.nl av Niko Roorda



Mål för arbetet 2009/2010

• Presentera verktyget för HU-2 nätverk och 
övriga intresserade

• Genomföra utvärderingar för några 
utbildningsprogramutbildningsprogram
– Mälardalens Högskola (Sylvia Waara)
– Högskolan i Kristianstad (Jaromir Korostenski)
– Blivande Linne´ Universitet, Växjö (Irene Bohman)
– Vi välkomnar att ytterligare program utvärderas!

• Skriva en artikel om de svenska erfarenheterna 
av AISHE (1.0)



• Startade  1998 som ett informellt nätverk för högre 
utbildning

• Både “högskolor” och universitet

• Blev en stiftelse 2002

• Nätverk består av ca 1000 personer inkluderar lärare, • Nätverk består av ca 1000 personer inkluderar lärare, 
styrelseledarmöter, kvalitetsgranskare, lledare mm

• Fast personal består av 12 personer (7 heltidstjänster)

• Styrelsen består av 6 medlemmar (rektorer & 
styrelsemedlemmar) från högre lärosäten

• Rådgivande organ består av 5 ministerier

• Årlig budget på ca € 700,000

• Webplats: www.dho.nl



Huvudsakliga aktiviteter

• Rådgivning

• Utbildning och träning av universitetspersonal 

• Continuous relation (account management)

• Rådgivning för utveckling av utbildning 
• Envetenskapligt  (workshops, ämnesöversikter� )
• Tvärvetenskapligt
• Internationellt  (t.ex. praktik)• Internationellt  (t.ex. praktik)

• Nätverk
• DHO Newsletter
• Årligt nätverksmöte 

• Kvalitetsledning
• Bedömning och utveckling av policy: AISHE
• Utfärdar certifikat för ESD

• Ger praktisk kurs för AISHE revisorer



Information om materialet som 
presenteras

• Denna presentationen är baserad i 
huvudsak på N. Roordas presentation vid 
AISHE 2.0 mötet i Barcelona, oktober 
2008. 2008. 

• Den engelska texten är översatt till 
svenska av Lena Widefjäll & Lena Friesen

• Några nya OH har satts in av S. Waara



Hållbar utveckling – de tre 
dimensionerna

• I Sverige ofta som;
– den ekologiska dimensionen
– den sociala dimensionen
– den ekonomiska dimensionen– den ekonomiska dimensionen

• På kontinenten ofta som;
– Planet
– People
– Prosperity (Profit)



People

Planet                       Profit



People

Social

Cultures
Consumption patterns
Prosperity, poverty, equity
Minorities, emancipation
Population growth, urbanisation, fugitives

Political / law

International treaties
Laws and regulations
Democracy, human rights
War and peace
North-south

Planet

Environmental

Emissions, waste disposal, pollution
Toxicity, safety, health
Biodiversity, ecology

Technological

Resources and energy
Life cycles, reuse, recycling
Product developmentPlanet Biodiversity, ecology

Landscape, noise
Ecological footprint

Product development
System innovation
Eco-efficiency

Profit

Economical

Sustainable business
Production patterns
Green investments
Green GNP
Capitalism

Management

Company mission & responsibility
Business ethics
Quality management
Environmental Management System
Human Resource Management
Marketing



European Foundation
for Quality Management

‘Excellence model’

for Quality Management
in Industry

European Foundation
for Quality Management

’Excellence model’

for Quality Management
in Industry

European Foundation
for Quality Management

‘Excellence model’

for Quality Management
in Industry

Dutch Institute
For Quality Management

’5 stages model’

for Quality Management
in IndustryEuropean FoundationExpert Group of European FoundationDutch National

for Quality Management

‘Excellence model’

for Quality Management
in Industry

Dutch Universities

‘Method for HE’

for Quality Management
in Higher Education

for Quality Management

‘Excellence model’

for Quality Management
in Industry

Dutch National
Foundation for

Sustainable Higher Ed.

‘AISHE’
for Sust. Development

in Higher Education



Kriterier (indikatorer) i 
AISHE 1.0

Innehållsorienterade kontra process-orienterade
kriterier
• AISHE 1.0 - Processorienterade kriterier

Kvantitativa kontra kvalitativa kriterier

• AISHE 1.0 – Kvalitativa kriterier, ordinal skala

Föreskrivande kontra beskrivande kriterier

• AISHE 1.0 – Beskrivande kriterier i stigande följd (5 stadier)



De fem stadierna i 
grafisk form

Stadium 1: Separata delar 
(Verksamhetsorienterad)

Stadium 2: En process 
(Processorienterad)

Stadium 3:  En process med 
feedback (Systemorienterad)



Stadium 4:
En del av en 
processkedja
(Kedjeorienterad)

Stadium 5:
En del av samhället 
(Samhälls-
orienterad)



PlanPlanera Genomföra Utvärdera

5. 
Resultat-

bedömning

1. Personal

1. Vision & Policy

1. Vision
2. Policy
3. Kommunikation
4. Intern miljöledning

3. Utbildnings-
mål & metodologi

1. Examensprofil
2. Utbildningsmetod.
3. Lärarens roll
4. Examination

De 20  kriterierna:AISHE

Förbättra

1. Personal
2. Studenter
3. Yrkesverk-

samma
4. Samhället

2. Expertis

1. Nätverk
2. Expertgrupper
3. Komp. Utv. Personal
4. Forskning & Externa 

tjänster

4. Utbildningsplan   

1. Utbildningsplan
2. Integrerad probleml.
3. Praktik och X-arbete
4. Ämnesdjup och 

yrkesinriktning



Dimension: Första stadiet ... Femte stadiet:                                 

•Fokuserar på: individen ... samhället

•Ambition: hög, enligt en själv ... utmärkt, enligt andra

•Policy: ad hoc beslut ... strategisk, pro-aktiva

•Tidsperspektiv: denna termin ... långsiktigt•Tidsperspektiv: denna termin ... långsiktigt

•Kvalité: tillfällig utvärdering ... utvärdering av alla intressenter

•Resultbedömning: åtminstone en gång ... jämförelse med de bästa



Lite mer detaljer om de olika stadierna

Några dimensioner
Första stadiet: 
Verksamhets-
orienterad

Andra stadiet:
Process-
orienterad

Tredje stadiet:
System-
orienterad

Fjärde stadiet:
Kedje-
orienterad

Femte stadiet:
Samhälls-
orienterad

- Fokuserar på
Enskilda medarbetare Arbetslag, utbildnings-

program
Hela organisationen Kedja: Gymnasie

utbildning–
högskoleutbildningen –
yrkesområdet

Hela samhället

- Ambition
Bra i sina egna ögon Bra enligt ledningen Bra enligt Bra enligt ”kunderna” Bättre i jämförelse med Bra i sina egna ögon Bra enligt ledningen Bra enligt 

organisationen
Bra enligt ”kunderna” 
dvs. eleverna

Bättre i jämförelse med 
systerorganisationer 

- Policy
Ad hoc beslut Verksamhetspolicy Taktisk, passiv policy Strategisk, aktiv policy

Strategisk, pro-aktiv 
policy

- Tidsperspektiv
Nu (= dvs. den här 
terminen)

Kortsiktigt (1 till 2 år) Medellångsiktigt (upp 
till 5 år)

Långsiktigt (upp till 10 
år eller längre)

Långsiktigt (upp till 10 
år eller längre)

- Kvalité
Tillfälliga utvärderingar Början till 

kvalitetsarbete
Systematiska 
utvärderingar samt 
feedback:
policygrupp

”Användarna” deltar i 
utvärderingen 
(studenter och 
representanter från 
yrkesområdet)

Alla externa 
intressenter deltar i 
utvärderingen

- Resultbedömning
Utförs högst en gång Utförs flera gånger, 

man känner igen 
mönster 

Resultaten jämförs med 
uppsatta mål

Resultaten jämförs med 
systerorganisationer: 
genom 
”Benchmarking” dvs. 
utvärdering.

Resultaten jämförs 
framför allt med 
framstående 
systerorganisationer. 



Kriterium 3.3: Lärarens roll

Första stadiet: 
Verksamhets
-orienterad

Andra stadiet:
Process-
orienterad

Tredje stadiet:
System-
orienterad

Fjärde stadiet:
Kedje-
orienterad

Femte stadiet:
Samhälls-
orienterad

-En del av lärarna 
visar på en hållbar 
inställning inför 
studenterna, 

- Organisationen 
uppmuntrar alla i 
personalen till att 
betona vikten av 

- I policyplanen för 
personalen finns 
vikten av en 
hållbar inställning 

- Organisationen 
frågar 
systematiskt de 
organisationer där 

- Ett regelbundet 
utbyte av åsikter 
sker mellan lärare, 
studenter och studenterna, 

genom sin attityd 
och sitt 
beteende.*.
-Ad hoc beslut

betona vikten av 
en hållbar 
inställning genom 
deras egen attityd, 
deras eget 
beteende och 
deras egen 
undervisning*.
- Lärarna får 
feedback* på 
detta. 

hållbar inställning 
och ett 
konsekvent 
beteende explicit 
uttryckta.

organisationer där 
studenterna gör
praktik/exjobb, för 
att konsekvent 
visa studenterna 
att hållbart 
tänkande och 
handlande bör 
vara en naturlig 
del i dagliga 
arbetet. Forts se 
rapport.

studenter och 
relevanta 
samhällsaktörer 
gällande vad en 
hållbar attityd 
innebär och vad 
som kännetecknar 
ett hållbart 
beteende, för den 
yrkesverksamma 
såväl som 
medborgaren.



20 kriterier har formulerats, de har placerats 
in i en Deming cirkel

• Plan –Planera
• Do- Genomföra
• Check – Utvärdera• Check – Utvärdera
• Act – Förbättra



Resultat så här långt  (2002 – 2008)

� > 120 AISHE bedömningar har utförts i 4 olika länder

� > 50 HE utbildningsprogram har certifierats

� Ett utbildningsprogram ges för för AISHE bedömare

� Bedömare får ett certifikat  (ackrediteras)

:
� Allt material för en certifiering kan laddas ner Webplats: 

www.dho.nl/aishe

� Nu finns materialet också i en svensk översättning



• (Vid behov, före bedömning:)  Intern bedömningsledare förbereder 
seminarium el dyl. :

• Vad är Hållbar utveckling?
• Hur integrerar man Hållbar utveckling I Högre Utbildning

Bedömningsprocessen – För ett 
utbildningsprogram/(en institutition)

Deltagande av ca. 15 personer:
• 1 eller flera i ledningsgruppen 
• Ca. 8 lärare
• Ca. 5 studenter
• 1 eller fler teknisk/administrativ personal

• (Friviliigt efteråt:)
• Hjälp med att upprätta en HU policyplan 
• Certifikat

• 1 eller fler teknisk/administrativ personal

Tidsåtgång: 1 dag:
1. Introduktion av extern bedömare ……..   45 min.
2. Enskild bedömning med poängsättning ……..   45 min.
3. Konsensusmöte …….. 4½ hours

Totalt ……..    6 hours



Enskild bedömning med 
poängsättning (45 min)

• Sid 16-44
• Ska vara individuell, ingen diskussion ska ske 

här
• Ska ske utan litteratur och planeringsdokument• Ska ske utan litteratur och planeringsdokument
• Ange nivå/stadium på varje indikator
• Motivera stadiumval, observera att man kan 

hamna mitt emellan 2 stadier
• Man måste ha uppnått underliggande stadier för 

att komma upp till nästa stadium.



AISHE  -  Score   form
Auditing Instrument for Sustainability in Higher Education

Name:
(may be anonimous)

Function:  Teacher / Manager / Student /
          Other: ………….

University: Department:

Date: Last AISHE Audit: Date:

Field Criterion ? - 0 1 2 3 4 5
1.1  Vision

1.2  Policy

1.3  Communication
1. Vision and
        policy

1.4  Environmental management

2.1  Network

P
L
A
N

X
X
X

X
X

X2.2  Expert group

2.3  Staff development plan

N
2. Expertise

2.4  Research and external services

3.1  Profile of the graduate

3.2  Educational methodology

3.3  Role of the teacher

3. Educational
      goals and
   methodology

3.4  Student examination

4.1  Curriculum

4.2  Integrated Problem Handling

4.3  Traineeships, graduation

D
O

4. Education
      contents

4.4  Speciality

5.1  Staff

5.2  Students

5.3  Professional field

C
H
E
C
K

5. Result
   assessment

5.4  Society

X
X

X
X

X
X

X
X

X

X
X
X
X

X

X



AISHE  -  Score   form
Auditing Instrument for Sustainability in Higher Education

Name:
(may be anonimous)

Function:  Teacher / Manager / Student /
          Other: ………….

University: Department:

Date: Last AISHE Audit: Date:

Field Criterion ? - 0 1 2 3 4 5
1.1  Vision

1.2  Policy

1.3  Communication
1. Vision and
        policy

1.4  Environmental management

2.1  Network

P
L
A
N

tttso
sstt
tom
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tomss

2.2  Expert group

2.3  Staff development plan

N
2. Expertise

2.4  Research and external services

3.1  Profile of the graduate

3.2  Educational methodology

3.3  Role of the teacher

3. Educational
      goals and
   methodology

3.4  Student examination

4.1  Curriculum

4.2  Integrated Problem Handling

4.3  Traineeships, graduation

D
O

4. Education
      contents

4.4  Speciality

5.1  Staff

5.2  Students

5.3  Professional field

C
H
E
C
K

5. Result
   assessment

5.4  Society
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1.1  Vision                x

1.2 Communic                x

1.3 Public pos     x

2.1 Network              x

2.2 Expert Inst                 x

2.3 Staff Dev             x

2.4 Knowledg     x

2.5 Research                          x

3.1 Envir Man     x

4.1 Prof profil            x

4.2 Responsib            x

4.3 Attitude         x

Teacher 1

1.1  Vision                       x

1.2 Communic           x

1.3 Public pos            x

2.1 Network         x

2.2 Expert Inst           x

2.3 Staff Dev                   x

2.4 Knowledg     x

2.5 Research                    x

3.1 Envir Man            x

4.1 Prof profil     x

4.2 Responsib     x

4.3 Attitude         x

Teacher 2

1.1  Vision          x

1.2 Communic           x

1.3 Public pos     x

2.1 Network        x

2.2 Expert Inst           x

Student 1

Consensus meeting

1.1  Vision                x

1.2 Communic                x

1.3 Public pos     x

2.1 Network              x

2.2 Expert Inst                 x

Consensus

2.2 Expert Inst           x

2.3 Staff Dev      x

2.4 Knowledg            x

2.5 Research              x

3.1 Envir Man     x

4.1 Prof profil     x

4.2 Responsib            x

4.3 Attitude         x

1.1  Vision                x

1.2 Communic          x

1.3 Public pos     x

2.1 Network              x

2.2 Expert Inst          x

2.3 Staff Dev       x

2.4 Knowledg     x

2.5 Research       x

3.1 Envir Man     x

4.1 Prof profil            x

4.2 Responsib            x

4.3 Attitude         x

Student 2

1.1  Vision                      x

1.2 Communic                       x

1.3 Public pos                        x

2.1 Network                    x

2.2 Expert Inst                            x

2.3 Staff Dev                         x

2.4 Knowledg                  x

2.5 Research                          x

3.1 Envir Man                       x

4.1 Prof profil                  x

4.2 Responsib            x

4.3 Attitude                     x

Manager 1

Consensus meeting
2.2 Expert Inst                 x

2.3 Staff Dev             x

2.4 Knowledg     x

2.5 Research                          x

3.1 Envir Man     x

4.1 Prof profil            x

4.2 Responsib            x

4.3 Attitude         x



AISHE

PLAN

DO

1.1 Vision

1.2 Policy

1.3 Communication

1.4 Internal environmental management

2.1 Network

2.2 Expert group

2.3 Staff development plan

2.4 Research, external services

3.1 Profile of the graduate

3.2 Educational methodology

3.3 Role of the teacher

3.4 Student examination

0 1 2 3 4 5
1

1

1

1

1

1

1

1

2

2

2

2

2

2

2

2

2

2

2

DO

CHECK

4.1 Curriculum

4.2 Integrated Problem Handling

4.3 Traineeships, graduation

4.4 Speciality

5.1 Appreciation by staff

5.2 Appreciation by students

5.3 Appreciation by professional field

5.4 Appreciation by society

Present situation

Desired situation

Priorities

1

1

1

Keurmerk * 1

2

2

2

2

2

2

2

Keurmerk ** 2



Criterion 3.1. Profile of the graduate
     Present situation: Stage 1
The educational goals contain some environmental is sues, like "Handle
care..."
     Desired situation: Stage 2
The present educational goals will be investigated in correspondence with
curriculum development, and improved wherever possi ble with respect to

Part of an  AISHE report:

curriculum development, and improved wherever possi ble with respect to
sustainable development.

Criterion 3.2. Educational methodology
     Present situation: Stage 2
The new curriculum has been designed in such a way that individual re
is trained (stage 3): e.g. propaedeutical projects.  In practice this has n
realized in all parts. Students are members of the Education Committee.
     Desired situation: Stage 4 - High Priority
The way in which the own choices and decisions of t he students are rel
professional practices will be investigated. Differ ences in graduation pr
in the starting profiles of individual students wil l be made clear. The





1.1

1.2

1.3

1.4

2.1

2.2

2.3
2.4 3.1

3.2

3.3

3.4

4.1

4.2

4.3

4.4

5.1
5.25.3

5.4

1

1

2

2

3

3

4

4

5

5

AISHE

PLAN DO

CHECK

Vad får vi:
• En skriftlig beskrivning av nuläge
• Ett dokument med en beskrivning av
önskvärd situation
•Minst 20 konkreta punkter 
för kvalitetsförbättring
• En engagerad arbetsgrupp

SustainabilitySustainability

Policy Plan



… to a policy approach
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1.1 Visie

1.2 Beleid

1.3 Communicatie

1.4 Interne milieuzorg

2.1 Netwerk

2.2 Expert-groep

2.3 Ontwikkelingsplan personeel

2.4 Onderzoek en externe dienstverlening

3.1 Profiel van de afgestudeerde

3.2 Onderwijsmethodologie

3.3 Rol van de docent

3.4 Toetsing

4.1 Curriculum

4.2 Geïntegreerde probleemaanpak

4.3 Stages, afstuderen

4.4 Specialisme

5.1 Medewerkers

5.2 Studenten

5.3 Werkveld

5.4 Maatschappij

1 2 3 4 5
AISHE

PLAN

DO

CHECK

��������

Policy
plan
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From  separate         starting steps …
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1.2 Beleid

1.3 Communicatie

1.4 Interne milieuzorg

2.1 Netwerk

2.2 Expert-groep

2.3 Ontwikkelingsplan personeel
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3.3 Rol van de docent
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5.1 Medewerkers

5.2 Studenten

5.3 Werkveld

5.4 Maatschappij

1 2 3 4 5
AISHE

PLAN

DO
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1.1 Visie

1.2 Beleid

1.3 Communicatie

1.4 Interne milieuzorg

2.1 Netwerk

2.2 Expert-groep

2.3 Ontwikkelingsplan personeel

2.4 Onderzoek en externe dienstverlening

3.1 Profiel van de afgestudeerde
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AISHE

PLAN

DO

CHECK

��������

Policy
plan

	
	


Certificate

����������
������

��������


